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1. Sistemul de plati

Sistemul de plati in Republica Moldova reprezinta totalitatea sistemelor, mecanismelor,
institutiilor, care in baza unor norme (reguli, proceduri, contracte etc.) asigura initierea,
procesarea, compensarea si/sau decontarea operatiunilor de transfer de mijloace banestiintre
participanti.

Elementele principale, precum si participantii sistemului de plati in Republica Moldova sunt:
e instrumentele de plata;
e infrastructurile care efectueaza initierea, procesarea, compensarea si/sau decontarea
valorilor mobiliare si a operatiunilor de plata;
e prestatorii de servicii de plata (bancile licentiate, societatile de plata, societatile
emitente de moneda electronica, furnizorii de servicii postale).

In conformitate cu Legea nr. 548-XI1I din 21iulie 1995 cu privire la Banca Nationald a Moldovei si
Legea cu privire la serviciile de plata si moneda electronica nr. 114 din 18.05.2012, supravegherea
sistemului de plati in Republica Moldova este una din atributiile de baza ale Bancii Nationale a
Moldovei (BNM). Aceasta atributie este realizata in corespundere cu cele mai bune practici
internationale, precum si cu recomandarile, principiile, standardele din acest domeniu emise de
Banca Reglementarilor Internationale, Banca Centrala Europeana, Fondul Monetar
International si Banca Mondiala.

Conform Politicii de supraveghere a sistemului de plati in Republica Moldova (aprobate prin
Hotararea Comitetului executiv nr. 299 din 27 octombrie 2016), obiectivul de baza al
supravegherii efectuate de BNM este promovarea eficientei si stabilitatii sistemului de plati din
tara. In contextul obiectivului de bazi, supravegherii de citre Banca Nationali sunt supuse
elementele sistemului de plati in Republica Moldova, a caror functionare stabila si eficienta este
esentiala pentru stabilitatea financiara, implementarea politicii monetare si promovarea
increderii publicului in efectuarea platilor fara numerar.

In domeniul supravegherii sistemelor de plati si de decontiri, supravegherii sunt supuse:
e sistemele de plati si decontari (sistemele de plati de mare valoare si sistemele de plati de
mica valoare);
¢ sistemele de compensari si decontari ale valorilor mobiliare;
e remiterile de bani;
e instrumentele de plata.

La exercitarea functiei de supraveghere, BNM acorda o atentie sporita sistemelor care
proceseaza, compenseaza si deconteaza plati de mare valoare si prezinta un risc substantial in
cazul unui esec operational sau de decontare. Totodata, BNM asigura un nivel corespunzator de
atentie pentru toate componentele sistemului de plati, supuse supravegherii.

Banca Nationala a Moldovei evalueaza periodic conformarea sistemelor / componentelor
sistemice la cerintele actelor normative in vigoare si/sau la standardele internationale
aplicabile, printre care Principiile aferente infrastructurilor pietei financiare, emise de Banca
Reglementarilor Internationale (BIS) si Organizatia Internationala a Comisiilor Valorilor
Mobiliare (10SCO)".

! ,Principles for financial market infrastructures”, 2012, BIS - I0SCO
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1.1. Supravegherea sistemelor de plati

Supravegherea sistemului de plati din Republica Moldova, 2016

1.1.1. Sistemele de plati de mare si mica valoare

Sistemele de plati de mare valoare reprezinta cele mai importante componente ale unui sistem
de plati, fiind niste platforme prin intermediul carora sunt efectuate transferurile de fonduri de
mare valoare dintre bancile comerciale si alte institutii financiare. Aceste sisteme necesita o
supraveghere sporita din cauza potentialului lor de a genera si de a transmite perturbari de
natura sistemica sectorului financiar si economiei in ansamblu.

Sistemele de plati de mica valoare (retail) sunt utilizate pentru procesarea platilor de mica
valoare efectuate de persoanele fizice, agentii economici si autoritatile publice. Aceste sisteme
au un rol important in furnizarea serviciilor de plata pentru economia tarii, acoperind o arie
extinsain cadrul acesteia, iar disfunctionalitatea acestor sisteme poate provoca un inconvenient
semnificativ pentru populatie si poate subminaincrederea publicului in efectuarea platilor fara
numerar.

Sistemul automatizat de plati interbancare (SAPI) reprezinta sistemul prin intermediul caruia
sunt efectuate platile interbancare in lei moldovenesti pe teritoriul Republicii Moldova si consta
din sistemul de decontare pe baza bruta in timp real (SDBTR) destinat prelucrarii platilor
urgente si de mare valoare si sistemul de compensare cu decontare pe baza neta (SCDN),
destinat procesarii platilor de mica valoare. SAPI este operational din anul 2006 si administrat
de Banca Nationald a Moldovei. In baza criteriilor enuntate in Politica de supraveghere a sistemului
de pldti, SAPI a fost desemnat sistem de importanta sistemica’.

In calitate de administrator al SAPI, pe parcursul anului 2016, Banca Nationala a Moldovei a
monitorizat continuu activitatea participantilor la sistem si a testat capacitatea acestora de a
reactiona in situatii de incident. In urma aplicarii masurilor mentionate s-a constatat ca
participantii au activat in mod corespunzator, fara a induce riscuri in sistem si dispun de
capacitatile necesare de a se organiza prompt si eficient in astfel de situatii.

Modificari operate pe parcursul anului 2016 in cadrul sistemului / regulilor de participare:
e Din 01mai 2016 a fost extinsa valoarea maxima a documentului de plata initiat si transmis
de catre Centrul de Guvernare Electronica in SCDN.
e Din01august2016 a fost implementata utilizarea exclusiva a codurilor IBAN la efectuarea
transferurilor de credit.

La finele anului 2016, in SAPI erau inregistrati 16 participanti si anume:

e Banca Nationala a Moldovei;

¢ 11banci licentiate de Banca Nationala a Moldovei;

e Centrul de casa si decontari din or. Tiraspol;

e Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului Finantelor;

e Depozitarul National de Valori Mobiliare al Moldovei;

e Centrul de Guvernare Electronica, in calitate de participant mandatat, care nu are deschis
cont in SAPI si participa in SAPI in baza contractului incheiat cu BNM.

In anul 2016, prin intermediul SAPI a fost procesat un volum total de 11.9 milioane tranzactii in
valoare de 825.8 miliarde lei, diminuandu-se ca numar cu 9.3 la suta, iar ca valoare inregistrand
o crestere de 21.5 la suta comparativ cu anul 2015. Volumul mediu zilnic a constituit 47 mii
tranzactii in valoare de 3.2 miliarde lei.

2 Sistem/component al sistemului, a carui disfunctionalitate ar putea periclita siguranta si stabilitatea sistemului de plati si/sau a
pietelor financiare.
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Diagrama nr. 1. Dinamica platilor efectuate in SAPI dupad numar si valoare, 2015-2016
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Distributia numarului platilor per sistemele componente ale SAPI, in anul 2016, reprezinta 8.4 la
sutd pentru sistemul DBTR si 91.6 la suti pentru sistemul CDN. in cazul valorii platilor situatia
se inverseaza, astfel ca, prin DBTR au fost decontate 93.9 la suta din valoarea totala a platilor,
iar prin CDN doar 6.1 la suta.

Pe parcursul anului 2016, disponibilitatea SAPI a constituit 99.97 la suta si s-aincadrat in limitele
admisibile, iar incidente majore care sa perturbeze activitatea sistemului nu au avut loc.

1.1.2. Sistemul automatizat de plati interbancare — DBTR

Sistemul DBTR efectueaza procesarea documentelor de plata transmise de participanti si
decontarea finala a transferurilor de fonduri aferente acestora in regim de timp real, inclusiv
decontarea finala a mijloacelor banesti aferente tranzactiilor bursiere.

Sistemul DBTR opereaza conform principiului de decontare pe baza bruta, efectuand
procesarea si decontarea fiecarui document de plata. Documentele de plata transmise in
sistemul DBTR nu sunt supuse restrictiilor de ordin cantitativ sau valoric si sunt transmise de
participanti in sistem sub forma de mesaje de plata prin intermediul retelei interbancare
transport de date.

Prin intermediul sistemului DBTR, pe parcursul anului 2016, au fost procesate zilnic in medie 3.9
mii plati, cu o valoare de 3.0 miliarde lei.

Valoarea platilor decontate prin DBTR timp de 57 zile este echivalenta cu valoarea PIB-ului anual
al Republicii Moldova. Astfel, valoarea totala a platilor decontate prin DBTRin 2016 a fost de 6.4
ori mai mare decat PIB-ul Republicii Moldova. Acest indicator releva importanta SAPI in sistemul
financiar din RM, dar, in acelasi timp, si volumul modest al fluxurilor financiare din RM
comparativ cu alte state europene.
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Diagrama nr. 2. Numdrul de zile, in care volumul platilor efectuate prin sistemele de mare valoare in
timp real atinge valoarea PIB anual in tdrile selectate in 2015 (Republica Moldova in 2016)
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Comparativ cu anul 2015, numarul platilor efectuate prin DBTR si initiate de clienti s-a diminuat
cu 9.9 la suta, iar valoarea acestora a crescut cu 4.2 la suta.

1.1.3. Sistemul automatizat de plati interbancare — CDN

Sistemul CDN proceseaza pachetele cu documente de plata transmise de participanti si
calculeaza pozitiile nete multilaterale ale acestora. SCDN opereaza conform principiului de
compensare si decontare pe baza neta, efectuand compensarea platilor transmise de
participanti si remiterea rezultatelor compensarii spre decontare in sistemul DBTR la intervale
de timp prestabilite.

Participantii, in baza documentelor de plata receptionate de la clienti, intocmesc pachete cu
documente de plata, care se transmit in sistemul CDN prin intermediul retelei interbancare
transport de date sub forma de mesaje de plata.

Un pachet cu documente de plata poate contine numai documente de plata destinate unui
singur participant beneficiar. Valoarea maxima a documentului de plata acceptat de sistemul
CDN din partea participantilor este de 50,000 lei (cu exceptia Centrului de Guvernare
Electronica care are limita valorica maxima de 250,000 lei).

Pe parcursul zilei operationale a SAPI, sistemul CDN asigura posibilitatea efectuarii a 2 sesiuni
de compensare in conformitate cu programul zilei operationale a SAPI.

Prin sistemul CDN, pe parcursul anului 2016, au fost procesate zilnic in medie 43.1 mii de plati, in
valoare de 196.7 milioane lei.

Comparativ cu anul 2015, numarul platilor efectuate prin SCDN s-a diminuat cu 9.2 la suta, iar
valoarea acestora a inregistrat o crestere de 0.4 la suta.
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Tabelul nr. 1. Ordinele de platd executate prin intermediul SCDN, 2015-2016

Supravegherea sistemului de plati din Republica Moldova, 2016

Numarul Valoarea, mii MDL
Tipul tranzactiilor

2015 2016 Evolutia 2015 2016 Evolutia
Transferuri de credit ordinare ale clientilor| 5382,828| 5197,322|% -3.4% 35,536,838 34,922246|% -1.7%
Restituirea sumei transmise in mod eronat 49,807 22,204|" -55.4% 259,476 131,070 |" -49.5%
Transferuri de credit bugetare 6,607,879| 5,705,907|% -13.6% 13,740,923 14,021,401 |4 +2.0%
Transferuri programate 447 55(% -87.7% 6,098 1" -99.8%
Debitarea directa aferenta Serviciului 66,757|  62,700|% -6.1% 411,716 1,076,780 | +161.5%
Guvernamental de plati Electronice
Total CDN 12,107,718|10,988,188 % -9.2% 49,955,051 50,151,508 |2 +0.4%
Sursa: BNM

1.2. Sistemul de inscrieri In conturi ale valorilor mobiliare — SIC

Sistemul de inscrieri in conturi ale valorilor mobiliare (SIC) reprezinta un sistem de depozitare
si decontare a valorilor mobiliare de stat emise de catre Ministerul Finantelor al Republicii
Moldova si a certificatelor emise de Banca Nationala a Moldovei in forma de inscriere in cont,
decontarea finala (in mijloace banesti) pentru operatiunile efectuate in cadrul acestuia fiind
realizata in SAPI prin intermediul sistemului de decontare pe baza bruta in timp real (sistemul
DBTR) conform principiului DvP (plata anticipeaza livrarea valorii / transferul de proprietate).
SIC este organizat si administrat de Banca Nationala.

Urmare evaluarii SIC (determinat ca sistem de importanta sistemica) conform Principiilor
aferente infrastructurilor pietei financiare, emise de Banca Reglementarilor Internationale (BIS) si
Organizatia Internationala a Comisiilor Valorilor Mobiliare (I0SCO), Banca Nationala a Moldovei
a publicat pe pagina oficiala Cadrul de dezvaluire CPSS/IOSCO pentru sistemul de inscrieriin conturi
ale valorilor mobiliare>.

Supravegherea SIC este efectuata in vederea asigurarii functionarii stabile si eficiente a
sistemului. Pe parcursul anului 2016, disponibilitatea SIC pentru participantii la sistem a
constituit 100%, iar incidente care sa afecteze activitatea sistemului si a participantilor la acesta
nu au avut loc.

Pe parcursul anului 2016, in SIC au fost inregistrate 7,787 de operatiuni cu valori mobiliare, in
scadere cu 4.2 la suta comparativ cu 2015, a caror valoare totala a constituit 213.79 mld. lei,
majorandu-se de 2.1 ori.

3 http://bnm.md/ro/content/sistemul-de-inscrieri-conturi-ale-valorilor-mobiliare-sic
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Diagrama nr. 3. Dinamica operatiunilor inregistrate in SIC, 2014-2016

Supravegherea sistemului de plati din Republica Moldova, 2016

3,000 90,000
80,000
2,500 —_
70,000 <
<]
2,000 60,000 E
3 50,000 =
E 1,500 E
=z 40,000 m
1,000 30,000 g
20,000 ©
500 ' -
10,000
0 0
I 1l A Il 1l A% I 1l A%
2014 2015 2016
Valoare B Numar
Sursa: BNM

Majorarea considerabila a valorii tranzactiilor nu a condus la instituirea unor efecte negative
precum esecuri de decontare sau formarea cozilor de asteptare in SAPI, iar inregistrarile
efectuate in SIC s-au desfasurat in regim normal.

Diagrama nr. 4. Evolutia valorii operatiunilor inregistrate in SIC, 2015-2016
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Pe parcursul anului 2016, operatiunile pe piata primara (emiteri noi) au detinut o pondere
valorica de 53.1 la suta din totalul operatiunilor inregistrate, urmate de operatiunile de
rascumparare a valorilor mobiliare (44 la sutd) si de operatiunile REPO desfasurate de BNM (2.1
la suta). Operatiunile de vanzare- cumparare si operatiunile de gaj al valorilor mobiliare detin o
pondere nesemnificativa.
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1.3. Remiterile de bani

Supravegherea sistemului de plati din Republica Moldova, 2016

Remiterile de bani reprezinta servicii de plata in cadrul carora se primesc fonduri de la platitor
fara crearea unui cont de plati pe numele platitorului sau al beneficiarului platii, cu scopul unic
de a transfera o suma corespunzatoare beneficiarului platii sau unui alt prestator de servicii de
plata care actioneaza in numele beneficiarului platii, si/sau in cadrul caruia fondurile sunt
primite in numele beneficiarului platii si sunt puse la dispozitia acestuia.

Remiterile de bani cuprind serviciile bilaterale de remitere de bani si serviciile prestate in cadrul
sistemelor de remitere de bani. Ultimele reprezinta sisteme multilaterale reglementate de
norme comune pentru participanti aferente procesarii, compensarii si decontarii mijloacelor
banesti.

In scopul realizarii supravegherii pietei serviciilor de remitere de bani, Banca Nationala a
Moldovei supravegheaza, inclusiv, modul in care riscurile financiare si operationale sunt
gestionate de catre prestatorii de servicii de plata, indiferent de modul de constituire a
aranjamentelor (bilaterale sau multilaterale) intre prestatorii participanti.

Ca standarde internationale aplicabile la evaluarea periodica a pietei serviciilor de remitere de
bani servesc Principiile generale pentru serviciile de remiteri internationale (emise de BIS si Banca
Mondial3d).

Tn anul 2016, piata remiterilor de bani a fost reprezentati de:

e 16 sisteme de remitere de bani (SRB) in cadrul carora activeaza 9 banci licentiate, numarul
sistemelor de remiteri de bani fiind neschimbat comparativ cu anul precedent.

e 10 servicii in baza acordurilor bilaterale (SAB) in cadrul carora activeaza 6 banci licentiate.
In anul 2016 s-a inregistrat o diminuare cu 3 la numar a serviciilor de remiteri de bani
receptionate in baza acordurilor bilaterale, comparativ cu anul 2015.

e remiterile transfrontaliere prin reteaua SWIFT in RM, realizate prin intermediul bancilor
licentiate.

Diagrama nr. 5. Numdrul si valoarea remiterilor de bani (persoane fizice), 2015-2016
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Piata remiterilor de bani a inregistrat, pe parcursul anului 2016, un numar de 3,048,684 de
remiteri, in valoare de 1,130.45 milioane USD, in diminuare cu 0.75 la suta a numarului si
respectiv, cu 3.6 la suta a valorii remiterilor receptionate in Republica Moldova comparativ cu
anul 2015.
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Diagrama nr. 6. Cota de piatd a SRB, SWIFT si SAB (persoane fizice), 2016
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Sistemele SRB au inregistrat cele mai substantiale fluxuri ale remiterilor receptionate in
Republica Moldova, prin intermediul carora a fost procesata 86.7 la suta din valoarea totala a
remiterilor intrate in tara.

In acelasi timp, reteaua SWIFT a constituit canalul de bazi la expedierea remiterilor din
Republica Moldova, prin intermediul caruia s-au efectuat peste 52.8 la suta din suma totala a
remiterilor expediate din tara.

In structura valutara a remiterilor receptionate in Republica Moldova, valorile remiterilor in
ruble rusesti si in dolari SUA s-au diminuat cu 46.2 la suta si cu 9.3 la suta respectiv, in timp ce
valoarea remiterilor in EURO s-a majorat cu 5.9 la suta comparativ cu anul 2015.

Diagrama nr. 7. Provenienta geograficd a remiterilor de bani receptionate in favoarea persoanelor
fizice, 2015-2016
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in structura provenientei geografice a remiterilor de bani receptionate din striinitate este de
mentionat cota preponderenta a remiterilor expediate din Federatia Rusa, 44.6 la suta din
volumul total de remiteri receptionate prin toate tipurile de servicii si sisteme, urmata de Israel
(17.4 la suta), Italia (14.7 la sutd), SUA (9.6 la suta), Germania (3.8 la suta), Franta (2.5 la suta),

10
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Turcia (1.9 la sutd) si Spania (1.4 la suta), care cumulativ reprezinta 95.9 la suta din valoarea totala
a remiterilor receptionate prin toate tipurile de sisteme si servicii.

Supravegherea sistemului de plati din Republica Moldova, 2016

1.4. Instrumentele de plata

Instrumentele de plata fara numerar sunt componente esentiale ale sistemului de plati in
Republica Moldova, in special, in cadrul etapelor de creare, validare si transmitere a platilor, iar
Banca Nationala a Moldovei efectueaza supravegherea lor in scopul asigurarii eficientei si
sigurantei utilizirii acestora. In sistemul de plati din tard se utilizeaza urmitoarele instrumente
de plata: cardul de plata, transferul de credit, debitarea directa, precum si sistemele
automatizate de deservire la distanta, care reprezinta o modalitate electronica de utilizare la
distanta a instrumentelor mentionate mai sus.

Din ansamblul instrumentelor de plata, cele mai utilizate de catre persoanele fizice sunt
cardurile de plata, celelalte instrumente de plata fiind la o etapa incipienta de utilizare. De
mentionat, ca BNMintreprinde masurile de rigoare de comun acord cu alte autoritati si institutii
in vederea promovarii utilizarii instrumentelor de plata fara numerar.

1.4.1. Cardurile de plata

Cardul de plata reprezinta un suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin
intermediul caruia detinatorul, de regula, cu utilizarea numarului personal de identificare si /sau
a unor alte coduri care permit identificarea sa, in functie de tipul cardului de plata, are acces la
distanta la contul de plati la care este atasat cardul de plata in vederea efectuarii anumitor
operatiuni de plata.

Numarul cardurilor aflate in circulatie la finele anului 2016 a inregistrat o crestere de 17.2 la
suta comparativ cu finele anului precedent, constituind 1,512,110 unitati. Concomitent cu
majorarea numarului cardurilor aflate in circulatie, numarul cardurilor active* a crescut
aproximativ in acelasi ritm, cu 16.6 la suta fata de finele anului 2015, iar ponderea acestora in
numarul total de carduri aflate in circulatie nu a suferit modificari semnificative, constituind
60.4 la suta. Aceasta rata a utilizarii cardurilor a fost constanta pe parcursul ultimilor ani.

Diagrama nr. 8. Numadarul cardurilor de platd aflate in circulatie, 2014-2016
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Sursa: BNM

In ceea ce tine de solutia tehnica a cardurilor de plata, cardurile de plata hibride au o pondere
majora (67.9 la suta) din totalul cardurilor aflate in circulatie in Republica Moldova. Numarul

4 card de plati prin care s-a efectuat cel putin o operatiune financiard pe parcursul perioadei de referinta
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Supravegherea sistemului de plati din Republica Moldova, 2016

cardurilor contactless inregistreaza o crestere accentuata, de 2.2 ori mai mare (366 mii unitati)
fata de finele anului 2015, reprezentand actualmente o pondere de 24.2 la suta din totalul
cardurilor aflate in circulatie in tara. Ponderea cardurilor dotate doar cu banda magnetica, care
lainceputul anului 2015 atingea 47.7 |la suta din totalul cardurilor aflate in circulatie in Republica
Moldova, isi continua tendinta descendenta, ajungand la finele anului 2016 la doar 7.6 la suta din
numarul total de carduri. In directia diminudrii au evoluat si cardurile virtuale, care reprezinta
doar 0.3 la suta din totalul cardurilor aflate in circulatie in Republica Moldova.

Diagrama nr. 9. Evolutia cardurilor de platd dupd solutia tehnicd, 2014-2016
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Sursa: BNM
Tabelul nr. 2. Cardurile de platd emise in Republica Moldova aflate in circulatie
2015 Structura 2016 Structura | Evolutia
Total carduri, inclusiv 1,290,164 100% 1,512,110 100% +17%
a) emise in cadrul sistemului:
card emis sub marcile SPCB "Visa 603,189 46.8% 654,522 43.3% +9%
International”
card emis sub marcile SPCB 686,975 53.2% 854,653 56.5% +24%
"MasterCard WorldWide"
card emis sub madrcile altui SPCB - 2,935 0.2%
b) caracteristicile de identitate:
card personalizat 1,289,872 100.0% 1,500,166 99.2% +16%
card preplatit
card personificat 292 0.0% 11,944 0.8% +3,990%
¢) dupa tipul de card:
card de debit 1,256,382 97.4% 1,469,511 97.2% +17%
card de credit 33,782 2.6% 42,599 2.8% +26%
d) dupa caracteristica “conditiile
emiterii” (pentru carduri
personalizate):
card emis in baza proiectelor 868,827 67.3% 948,560 62.7% +9%
salariale
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2015 Structura 2016 Structura | Evolutia
alte carduri 421,045 32.6% 551,606 36.5% +31%
e) dupa scopul utilizarii cardului:
card personal emis in baza contului 1,276,287 98.9% 1,495,351 98.9% +17%
de card al carui titular este un
rezident
card personal emis in baza contului 8,71 0.7% 9,638 0.6% +11%
de card al carui titular este un
nerezident
card de afaceri emis in baza contului 5,036 0.4% 6,968 0.5% +38%
de card al carui titular este un
rezident
card de afaceri emis in baza contului 130 0.0% 153 0.0% +18%
de card al carui titular este un
nerezident
f) dupa solutia tehnica a cardului:
card cu banda magnetica 216,514 16.8% 114,575 7.6% -47%
card hibrid/dual 902,557 70.0% 1,026,328 67.9% +14%
card virtual 6,756 0.5% 5,150 0.3% -24%
card de proximitate (contactless) 164,337 12.7% 366,057 24.2% +123%
Carduri personalizate active 783,523 60.7% 913,274 60.4% +17%

Sursa: BNM

La finele anului 2016, indicatorul saturatiei cardurilor de plata din Republica Moldova a fost de
0.42 (0.36 pentru finele anului 2015), ceea ce semnifica ca aproximativ 4 locuitori din 10 detin
cate un card de plata. Pentru comparatie, in anul 2015 in tarile UE fiecarui locuitor i-au revenit
in medie 1.68 carduri de plata.

Diagrama nr. 10. Numdrul cardurilor de platd raportat la populatie pentru UE si Republica Moldova,
2013-2016.
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Surse: ECB — Statistical Data Warehouse; BNM

Pe parcursul anului 2016, prin intermediul cardurilor de plata emise de prestatorii de servicii de
plata din Republica Moldova au fost efectuate, atat in tara, cat si peste hotare, 36.29 milioane
operatiuniin valoare de 42.28 mld. lei, in crestere fata de anul 2015 cu 25.2 la suta ca numar si cu
19.5 la suta ca valoare. Cel mai inalt ritm de crestere a fost inregistrat la evolutia numarului
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platilor fara numerar, in crestere cu 59.4 la suta fata de anul precedent, in timp ce numarul
retragerilor de numerar s-a majorat numai cu 9.7 la suta fata de anul 2015.

Supravegherea sistemului de plati din Republica Moldova, 2016

Modalitatea predominanta de utilizare a cardurilor de plata ale detinatorilor din Republica
Moldova ramane in continuare retragerea de numerar, cu o pondere de 60.2 la suta din volumul
total al operatiunilor efectuate cu cardurile emise in tara. Totusi, tinand cont de tendinta
ascendenta pronuntata a utilizarii cardurilor de plata pentru efectuarea platilor fara numerar,
in viitorul apropriat retragerile de numerar ar putea ceda pozitia predominanta in favoarea
platilor fara numerar.

Diagrama nr. 11. Numdrul si valoarea operatiunilor efectuate cu cardurile de platd emise in Republica
Moldova, 2011-2016
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Sursa: BNM

Operatiunile domestice® efectuate cu cardurile de plata emise de prestatorii de servicii de plata
licentiati reprezinta 88.4 la suta din numarul total al tranzactiilor efectuate cu cardurile emise
in Republica Moldova.

Din totalul operatiunilor domestice, ponderea platilor fara numerar au constituit ca valoare 8.5
la suta (6.4 la suta pentru anul 2015) si ca numar 32.4 la suta (24.5 la suta pentru anul 2015).

De mentionat ca, numarul operatiunilor de retragere de numerar ramane aproape neschimbat
pe parcursul ultimilor ani, insa ponderea acestora din total operatiuni domestice este in
continua scadere - de la 80.5 la suta in 2014 pana la 67.6 la suta in 2016.

5 Operatiune de plata efectuate la un prestator acceptant din Republica Moldova cu cardurile emise de prestatorii de servicii de
plata licentiati de catre BNM.
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Diagrama nr. 12. Structura operatiunilor domestice dupd tipul tranzactiilor, 2014-2016
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Sursa: BNM

Din numarul total de operatiuni domestice, 23.2 la suta au constituit plati fara numerar
efectuate cu prezenta fizica a cardului si 9.2 la suta au fost efectuate fara prezenta fizica a
cardului (CNP9),

Numarul platilor fara numerar domestice efectuate prin intermediul dispozitivelor speciale a
constituit 7,444,321 plati, in crestere cu 54 la suta comparativ cu anul 2015 si a cuprins in
proportie de 89.9 la suta plati efectuate cu citirea microprocesorului, 4.4 la suta plati cu citirea
benzii magnetice si 5.7 la suta plati contactless.

Diagrama nr. 13. Numarul platilor farad numerar domestice dupad solutia utilizatd in dispozitive speciale,
2015-2016
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6 Card not present — tranzactii ce includ comertul electronic, Mail order / Telephone order (MO/TO), sisteme de deservire
bancara la distanta si altele.
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Din numarul total de 2.96 milioane plati fara numerar domestice efectuate fara prezenta fizica
a cardului (CNP), 79.7 la suta au constituit plati efectuate prin intermediul sistemelor
automatizate de deservire la distanta (SADD) in valoare totala de 535 milioane lei, 20.1 la suta au
constituit plati comert electronic in valoare de 248 milioane lei, iar restul 0.2 la suta au fost
efectuate prin alte modalitati de plata la distanta in valoare de 13.7 mil. lei.

Supravegherea sistemului de plati din Republica Moldova, 2016

Diagrama nr. 14. Structura pldatilor fGrd numerar domestice dupd solutia utilizata, 2015-2016
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Pe parcursul anului 2016, numarul de operatiuni, cu carduri emise in Republica Moldova,
efectuate in strainatate indica o crestere de 51.5 la suta comparativ cu perioada similara din
anul precedent, fiind aproximativ de 7.6 ori mai mic decat numarul de operatiuni efectuate
domestic cu cardurile emise in Republica Moldova. Din numarul total de 4,211,707 operatiuni
efectuate peste hotare, 95.6 la suta reprezinta plati fara numerar care sunt in crestere fata de
cele efectuate pe parcursul anului 2015 cu 54.1 la suta.

Din numarul total de operatiuni efectuate peste hotare, 65.2 la suta reprezinta plati fara
numerar efectuate fara prezenta fizica a cardului si 30.4 la suta sunt plati efectuate cu prezenta
fizica a cardului. Aceste cifre indica faptul ca aproximativ 2 din 3 operatiuni efectuate peste
hotarele tarii cu cardurile emise in Republica Moldova reprezinta cumparaturi online, iar
cresterea volumului acestora denota increderea consumatorilor in siguranta acestui instrument
de plata.

Daca raportam numarul platilor fara numerar cu cardurile de plata emise in Republica Moldova
la numarul de locuitori’ din tara, obtinem pentru anul 2016 o cifra de 4 plati per locuitor (in 2015
- 2.55 plati). Valoarea acestui indicator pentru tarile UE, pornind de la statistica disponibila
pentru anul 2015, a constituit in medie 111.4 plati per capita.

" Conform datelor Biroului National de Statistica
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Diagrama nr. 15. Numdrul pldtilor fard numerar per capita, in Republica Moldova si UE, 2013-2016
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Surse: ECB — Statistical Data Warehouse; BNM

Dispozitive speciale. Numarul de dispozitive speciale a avut o crestere continua pe parcursul
anului 2016 si a constituit la finele anului 16,174 unitati, cu 23.8 la suta mai mult fata de anul
precedent. Dinamica ascendenta a retelei de acceptare a cardurilor a fost determinata, in mare
parte, de cresterea numarului POS terminalelor amplasate la comercianti, care reprezinta 77.8
la suta din totalul dispozitivelor speciale. Totodata, in cadrul acestui tip de dispozitive speciale,
numarul terminalelor POS cu capacitatea de acceptare a cardurilor de plata de proximitate
(contactless) s-a triplat comparativ cu finele anului 2015, atingand cifra de 2,730 unitati, ceea ce
reprezinta 21.7 la suta din numarul total de POS terminale instalate la comercianti.

Tabelul nr.3. Dispozitivele speciale de acceptare a cardurilor de platd din Republica Moldova, anii 2015-
2016

Dispozitive speciale 2015 2016 Evolutia
POS terminale 12,040 | 15,077 |4 +25.2%
POS terminale amplasate la ghiseul bancii | 2,239 2,493 [ +11.3%
POS terminale amplasate la comercianti 9,801 12,584 |4 +28.4%
POS contactless 940 2,730 |44 +190.4%
imprintere 52 51 v -1.9%
bancomate 973 1,046 | +7.5%
Total dispozitive speciale 13,065 | 16,174 |4 +23.8%
Sursa: BNM

Gradul de migrare la standardele EMV® aretelei de acceptare a cardurilor de plata din Republica
Moldova a constituit la finele perioadei de referinta 99.99 la suta. Dintre toate dispozitivele
speciale, doar 2 bancomate nu au capacitatea de procesare a microprocesoarelor cardurilor
hibride.

8 standard tehnic pentru cardurile de plati cu microprocesor si pentru terminalele de platd si bancomatele care le pot accepta.
Cardurile EMV sunt carduri cu microprocesor care stocheazd datele lor pe circuite integrate, nu pe banda magnetica, cu toate ca
multe carduri EMV sunt dotate si cu benzi magnetice, pentru compatibilitate.
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Un indicator relevant al nivelului de dezvoltare a infrastructurii de acceptare a cardurilor de
plata este numarul POS terminalelor la o mie locuitori din tara. La finele anului 2016, acest
indicator a atins cifra de doar 4.2 POS terminale pentru o mie locuitori. In tirile UE, in anul 2015,
media acestui indicator constituia 21.9 POS terminale pentru o mie locuitori.

Supravegherea sistemului de plati din Republica Moldova, 2016

Diagrama nr. 16. Numdrul POS terminalelor pentru o mie locuitori, in Republica Moldova si UE, 2013-
2016
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Surse: ECB — Statistical Data Warehouse; BNM

1.4.2. Transferul de credit

Transferul de credit este un instrument de plata, definit ca o serie de operatiuni care incepe prin
initierea de catre platitor a unui ordin de plata si transmiterea acestuia prestatorului de servicii
de plata in scopul punerii la dispozitia unui beneficiar a unei anumite sume de bani.

Transferul de credit poate fi initiat atat in numele clientului prestatorului de servicii de plata,
cat si nemijlocit de catre prestatorul de servicii de plata in nume si pe cont propriu.

In anul 2016, prin intermediul transferului de credit, clientii bancilor au efectuat 14,573,979
operatiuni de plata, in valoare de 427.82 mld lei. Remarcam ca, din aceste plati:
e 63.1la suta ca numar si 61.4 la suta ca valoare au fost efectuate in format electronic,
e 36.9 la suta ca numar si 38.6 la suta ca valoare au fost prezentate la banci pe suport
hartie.

Obseram ca, ponderea platilor in format electronic depaseste ponderea celor pe hartie, atat ca
numar, cat si ca valoare.
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Diagrama nr. 17. Suportul ordinelor de platd aferente transferului de credit initiate de clientii

bancilor licentiate, anii 2015-2016
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1.4.3. Debitarea directa

Debitarea directa este un instrument de plata care consta dintr-o serie de proceduri in care
debitarea contului de plati al platitorului se realizeaza in baza informatiei primite de la
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beneficiarul platii si a consimtamantului acordat de catre platitor privind debitarea contului sau.

Pe parcursul anului 2016, au fost efectuate 69,871 operatiuni de plata prin intermediul debitarii
directe in suma totala de 29.5 milioane lei. Numarul total al utilizatorilor acestui instrument la

finele anului 2016 a constituit 2,605 persoane. Dintre acestea, majoritatea covarsitoare sunt

persoane fizice, care utilizeaza debitarea directa, preponderent, pentru plata serviciilor

comunale.

Diagrama nr. 18. Evolutia operatiunilor de debitare directd efectuate pe parcursul anilor 2014-2016
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1.4.4. Sistemele automatizate de deservire la distanta

Supravegherea sistemului de plati din Republica Moldova, 2016

Sistemele automatizate de deservire la distanta sunt solutii informatice si/sau echipamente
care, dupa caz, faciliteaza accesarea la distanta de catre utilizator a contului de plati, obtinerea
de informatii privind starea contului de plati si a operatiunilor realizate, efectuarea
operatiunilor de plata, atat prin utilizarea electronica a instrumentelor de plata fara numerar,
cat si prin primirea automatizatda a numerarului (in cazul terminalelor de plata
multifunctionale), precum si schimbul de mesaje autentificate intre utilizatorul sistemului si
prestatorul sau.

Sistemele automatizate de deservire la distanta (in continuare — SADD) sunt clasificate in: PC-
payments, Internet-payments (browser based payments), Mobile-payments, Telephone-
payments, Terminal-payments etc.

Numarul total al detinatorilor sistemelor automatizate de deservire la distanta a ajuns la finele
perioadei de referinta la 413,296, in crestere cu 36.3 la suta comparativ cu aceeasi perioada a
anului precedent. Numarul detinatorilor activi®, care reflecta utilizarea reala a sistemelor
automatizate de deservire la distanta, a crescut cu 43.5 la suta comparativ cu finele anului 2015,
constituind 101,233 detinatori.

Distributia detinatorilor SADD dupa tipul sistemelor utilizate releva ca 71.0 la suta dintre ei sunt
inregistrati in sistemele Internet-payments (in crestere cu 38.4 la suta fata de finele anului
2015); 15.3 la suta sunt detinatori de Mobile-payments (cu 51.1 la suta mai mult fata de finele
anului 2015), 11.7 la suta (cu 17.9 la suta mai mult fata de finele anului 2015) utilizeaza Telephone-
payments si doar 1.9 la suta utilizeaza PC-payments (PC-payments sunt utilizate doar de
persoane juridice, al caror numar a scazut cu 2.1 la suta fata de finele anului 2015).

Diagrama nr. 19. Numdrul detindtorilor SADD, structurat dupa tipul sistemelor, 2013-2016
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*Sub categoria ,,Alte” a fost clasificat SADD de tip Terminal-payments, care din trimestrul 11 2015 nu mai este functional.
Sursa: BNM

Numarul de utilizatori persoane fizice (398,425) a crescut in aceasta perioada cu 38.8 la suta
fata de anul 2015, in timp ce numarul utilizatorilor activi printre ei (74,117) a crescut cu 55.9 la
suta.

® Detinator SADD care a efectuat cel putin o operatiune financiard pe parcursul perioadei gestionare printr-un sistem automatizat
de deservire la distanta
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Numarul de utilizatori persoane juridice (45,700) a crescut comparativ cu aceeasi perioada a
anului precedent cu 17.7 la suta. Remarcam ca, persoanele juridice au o rata de utilizare a SADD
mai mare (59.3 la suta din utilizatori sunt activi) comparativ cu persoanelor fizice (18.6 la suta
utilizatori activi).

Supravegherea sistemului de plati din Republica Moldova, 2016

Pe parcursul anului 2016, prin intermediul SADD s-au efectuat 10.95 milioane tranzactii, in
crestere cu 31.9 la suti fatad de anul 2015. In functie de tipul sistemelor utilizate, cele mai multe
tranzactii au fost efectuate prin intermediul Internet-payments (87.1 la suta), urmate de valori
mai moderate pentru alte tipuri de sisteme: PC-payments — 10.8 la suta din numarul total de
operatiuni, Mobile-payments — 2.11a suta din numarul total de operatiuni. De mentionat ca, doar
29.6 la suta din numarul total de operatiuni efectuate prin intermediul SADD pe parcursul anului
2016 au fost initiate de catre persoanele fizice.

Diagrama nr. 20. Numdrul si valoarea operatiunilor efectuate prin intermediul SADD, 2014-2016
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Sursa: BNM

Valoarea tuturor tranzactiilor efectuate prin intermediul SADD de catre persoanele fizice si
juridice a insumat in anul de referinta 349.6 miliarde lei, fiind in crestere cu 12.2 la suta fata de
2015. Circa 98.7 la suta din valoarea operatiunilor efectuate prin SADD au fost efectuate de catre
persoanele juridice.

Din valoarea tranzactiilor totale SADD, 85.2 la suta revin sistemelor Internet-payments (in
crestere cu 15.5 la suta fata de anul 2015), 14.6 la suta au fost efectuate prin PC-payments (in
scadere cu 4.7 la sutd fata de anul 2015) si doar 0.2 la suta revin Mobile-payments (care
inregistreaza o crestere semnificativa de 2.4 ori comparativ cu anul 2015, atingand cifra de 561
milioane lei).
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Diagrama nr. 21. Evolutia operatiunilor de platd aferente instrumentelor de plata efectuate prin
intermediul SADD, 2015-2016
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Pe parcursul anului 2016, prin sistemele ADD au fost initiate 63.11a suta din totalul operatiunilor
de transfer de credit si 18.7 la suta din totalul operatiunilor efectuate cu cardurile emise in
Republica Moldova.

2. Compararea sistemelor de plati si a instrumentelor de plata dupa
numarul zilnic mediu al tranzactiilor si valoarea unei tranzactii

Pentru sistemul de decontare pe baza bruta se constata cresterea valorica a unei operatiuni de
plata, datorita majorarii valorii transferurilor privind depozitele ,,overnight”, a operatiunilor cu
valori mobiliare si de politica monetara ale BNM, precum si a transferurilor de credit ordinare
interbancare.

In cazul sistemului de compensare si decontare pe baza neta, cresterea valorii medii a unei
operatiuni de plata se datoreaza, in mare parte, operatiunilor Centrului de Guvernare Electronica,
urmare a majorarii limitei valorice a instructiunilor de plata ale acestuia pana la 250 mii lei.

Tabelul nr. 4. Valoarea medie a unei operatiuni de platd pentru sisteme/ instrumente de platd din
Republica Moldova

Sistemul/instrumentul de plata 2015 2016 Evolutia
SAPI (DBTR) 567,377 774,728 A +36.5%
SAPI (CDN) 4,126 4,564 4 +10.6%
Cardurile de plata (plati fara numerar) 321 313 b -2.7%
Transfer de credit (electronic) 29,858 28,573 v -4.3%
Debitare directa 441 422 v -4.2%,
Sursa: BNM

Statistica privind utilizarea instrumentelor de plata in Republica Moldova arata scaderea valorii
medii a unei operatiuni de plata comparativ cu anul 2015. O tendinta asemenatoare se constata
in particular in tarile UE, unde utilizarea pe larg a instrumentelor de plata sau intensificarea
utilizarii acestora este de obicei caracterizata de diminuarea valorii medii a unei plati.
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Diagrama nr. 22. Numdrul si valoarea operatiunilor de platd efectuate prin intermediul sistemelor/
instrumentelor de platd in Republica Moldova, 2016
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3. Supravegherea activitatii prestatorilor de servicii de plata si a
emitentilor de moneda electronica

In conformitate cu Legea nr. 548-XIll din 21 iulie 1995 cu privire la Banca Nationald a Moldovei si
Legea cu privire la serviciile de platd si moneda electronicd nr. 114 din 18.05.2012 (in continuare Legea
nr.114), una din atributiile de baza ale Bancii Nationale a Moldovei este de a licentia, reglementa
si supraveghea activitatea de prestare a serviciilor de plata si activitatea de emitere a monedei
electronice in Republica Moldova.

Servicii de plata se considera oricare din urmatoarele activitati:

e serviciu legat de depunerea de numerar intr-un cont de plati, precum si toate
operatiunile necesare pentru functionarea unui cont de plati;

e serviciu legat de retragerile de numerar dintr-un cont de plati, precum si toate
operatiunile necesare pentru functionarea unui cont de plati;

e executarea de operatiuni de plata, inclusiv transferul de fonduri intr-un cont de plati
deschisla prestatorul de servicii de plata al utilizatorului sau la un alt prestator de servicii
de plata;

e executarea operatiunilor de plata in cazul in care fondurile sunt acoperite printr-o linie
de credit pentru un utilizator al serviciilor de plata;

e emiterea si/sau acceptarea cardurilor de plata si a altor instrumente de plata;

e remiterea de bani;

e executarea operatiunilor de plata in cazul in care consimtamantul platitorului pentru
executarea unei operatiuni de plata este exprimat prin intermediul oricaror dispozitive
de comunicatie electronica, digitale sau informatice, inclusiv prin intermediul
terminalelor de plata in numerar (terminale cash-in), si in cazul in care plata este
efectuata catre operatorul sistemului sau al retelei informatice sau de comunicatie
electronica ce actioneaza exclusiv ca intermediar intre utilizatorul serviciilor de plata si
furnizorul bunurilor si serviciilor.
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Prestatorii de servicii de plata sunt:

e bancile care activeaza in conformitate cu Legea institutiilor financiare;

e societatile de plata;

e societatile emitente de moneda electronica;

o furnizorii de servicii postale care activeaza in conformitate cu Legea comunicatiilor
postale;

e Banca Nationala a Moldovei, in cazul in care nu actioneaza in calitate de autoritate a
politicii monetare sau in calitate de alta autoritate publica;

e Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului Finantelor.

Supravegherea sistemului de plati din Republica Moldova, 2016

Banca Nationala a Moldovei este investita cu dreptul exclusiv de a elibera si a retrage licente
pentru activitatea de prestare a serviciilor de plata si de emitere a monedei electronice,
conform prevederilor art. 11 si art. 81 din Legea cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica nr. 114 din 18.05.2012.

La situatia din 31.12.2016, in Republica Moldova activeaza 11 banci licentiate si 8 prestatori de
servicii de plata nebancari', dintre care 3 societati de plata, 1 furnizor de servicii postale si 4
societati emitente de moneda electronica. Registrul prestatorilor de servicii de plata nebancari
este plasat pe pagina web a Bancii Nationale.

Banca Nationala supravegheaza prestatorii serviciilor de plata prin efectuarea controalelor din
oficiu si la fata locului. Pentru perioada 2015 — 2016, inspectorii BNM au efectuat 18 contoale pe
teren, in cadrul carora au fost supusi verificarii toti prestatorii de servicii de plata nebancari
licentiati (in continuare — PSP nebancari). Astfel, au fost efectuate:

e in 2015 - 8 controale pe teren, dintre care 7 complexe si 1tematic,

e 1n 2016 — 10 controale pe teren, dintre care 6 complexe, 4 tematice.

Urmare a efectuarii controalelor au fost constatate incalcari si deficiente ce tin de:

e protejarea fondurilor primite de la utilizatorii serviciilor de plata;

e transparenta conditiilor si cerintelor de informare privind serviciile de plata;

e desfasurarea activitatii de prestare a serviciilor de plata prin agentii de plata care nu au
fost nscrisi in registrul public al societatilor de plata tinut de Banca Nationala a
Moldovei;

e perceperea comisioanelor de la utilizatori pentru achitarea serviciilor locative
necomunale, in pofida remunerarii de catre furnizorii acestor servicii;

e sistemul de control intern de identificare si evaluare permanenta a riscurilor aferente
activitatii, lipsa evaluarilor riscurilor la toate nivelele organizatorice si asupra intregii
activitati a PSP nebancar;

e raportarea tranzactiilor suspecte catre Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii
Banilor;

e prezentareala BNM ainformatiei neautentice etc.

Astfel, BNM a dispus masuri de remediere si a aplicat sanctiuni pentru comiterea incalcarilor
mentionate mai sus.

Pe parcursul anului 2016, prin intermediul prestatorilor de servicii de plata nebancari, au fost
efectuate 73.6 milioane operatiuni de plata (cu 40.1 la suta mai mult fata de 2015), in valoare

19 Societatile de plata, societatile emitente de moneda electronca si furnizorii de servicii postale poarta
denumirea de prestatori de servicii de platd nebancari.
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totala de 20.2 miliarde lei (cu 19.6 la suta mai mult fata de 2015). De mentionat ca, majoritatea

covarsitoare a acestor plati a fost efectuata de catre utilizatori - persoanele fizice.

Diagrama nr. 23. Numdrul si valoarea pldtilor efectuate prin intermediul prestatorilor de servicii de
platd nebancari pe parcursul perioadei 2015-2016
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